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Rad krematoria (dale jen ,Rad“) stanovuje podminky, za nichZz provozovatel
krematoria ve Zliné (dale jen ,provozovatel®) zabezpec€uje provozovani krematoria ve
Zliné (dale jen ,krematoria“) dle zakona o pohfebnictvi. Tento Rad je zavazny pro
provozovatele, jeho zaméstnance a ve vztahu k rozsahu a zplUsobu poskytovani
sluZzeb pro vSechny subjekty, které sluzeb provozovatele vyuzivaji.

I. Sluzby zajistované provozovatelem
Provozovatel zabezpecuje zejména tyto sluzby:
1. Zpopelnovani lidskych pozustatkl a lidskych ostatk(l a souvisejici nakladani
S nimi, upravu a ukladani popele do uren, jejich pfedani.

2. Spalovani casti téla odebranych v souvislosti s poskytovanim zdravotnich
sluzeb, plod po potratu, plodové vejce, plodové lizko (placenta) nebo
téhotenska sliznice, odebrané Casti téla zemrelého nebo tkané a bunky (dale
jen ,biologicky odpad®), v souladu s ustanovenim § 91 zakona ¢. 372/2011Sb.
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani v platném znéni.

3. Provozovani smutecéni obradni siné krematoria.

4. Organizovani a realizace smuteCnich obfadld ve smuteéni obfadni sini
krematoria (dale jen ,smuteéni obfad®).

Il. Provozni doba
Provozni doba pro poskytovani sluzeb:

1. Pfijimani lidskych pozlstatku a lidskych ostatki ke zpopelnéni od pohfebnich
sluzeb je pondéli az patek od 6 do 15 hodin, neni-li jinak individualné
dohodnuto se zodpovédnym zaméstnancem provozovatele na tel. Cisle
577 431 989.



2. Prfijimani biologického odpadu je pondéli az patek od 6 do 15 hodin.

3. Provoz obfadni siné je zajisStovan dle sjednaného pofadu obfada.

4. Predavani uren je pondéli az patek od 7 do 15 hodin, neni-li jinak dohodnuto

se zodpovédnym zaméstnancem provozovatele na tel. Cisle 577 431 989.

lll. Postup pfi prijimani lidskych pozustatkl a lidskych ostatkl ke zpopelnéni

1.

Provozovatel je opravnén prevzit télo zemfelého nebo lidské ostatky ke
zpopelnéni a zpopelnit je, pokud jsou spinény podminky upravené v § 14 odst.
1 zakona o pohfebnictvi — tzn. zpopelnit je jen tehdy, je-li umrti doloZzeno
umrtnim listem, prdvodnim listem k pfepravé téla zemfelého (Umrl€i pas),
zpravou opravnéneého organu ciziho statu nebo listem o prohlidce zemfelého
vystavenym prohlizejicim Iékafem. A dale informacemi doplnénymi od
pohiebni sluzby (typ konecné rakve, obfad, bez obfadu, vystav, identifikace,
Zluty kov a podpis za pfedavajici pohfebni sluzbu). V pfipadé podezieni ze
spachani trestného €inu v souvislosti s umrtim je kromé toho nutny i pisemny
souhlas statniho zastupce nebo jiného organu ¢inného v trestnim fizeni, ktery
je opravnén vydat souhlas podle zvlastniho pravniho predpisu.

Jiné lidské pozlstatky je provozovatel opravnén prevzit ke zpopelnéni jen
tehdy, je-li doloZena jejich identifikace dle ustanoveni § 14 odst. 2 zakona o
pohfebnictvi. lIdentifikace se doklada v rozsahu udaje o stafi plodu v tydnech,
je-li znamo nebo datum ukonceni téhotenstvi a jméno, pfipadné jména a
pfijmeni matky

Spinéni podminek dle bodu 1. a 2. dolozi pfedavajici pohfebni sluzba
zameéstnanci provozovatele pfi pfedani lidskych pozistatku.

Provozovatel je povinen vyzadovat, aby predavané lidské pozustatky byly
uloZeny v koneéné rakvi v souladu s ustanovenimi zakona o pohfebnictvi.

Kazdé lidské pozlstatky a lidské ostatky mohou byt zpopelnény pouze
v samostatné rakvi. Exhumované lidské ostatky zjednoho hrobu (hrobky)
mohou byt zpopelnény ve spolecné rakvi.

Kazda rakev s lidskymi pozlstatky nebo lidskymi ostatky dopravena do
krematoria ke zpopelnéni, musi byt opatfena identifikatnim Stitkem se
jménem a pfijmenim mrtvého a ostatnimi udaji nutnymi k provedeni sluzeb
krematoria (tzv. rakvenka). Pohfebni sluzba, ktera zemfelého do krematoria
dovezla, uvede na S&titku na rakev i druh rakve, vlozky do rakve a
transportniho vaku v niz jsou lidské pozlstatky nebo ostatky ulozeny. Pokud
tento Stitek na rakvi neni, musi jej pohfebni sluzba, ktera mrtvého pfivezla,
doplnit.

Kazdé prijeti lidskych pozlstatki nebo lidskych ostatkl musi provozovatel
neprodlené zapsat do Eviden¢ni knihy krematoria a do pocitaCového
programu KREMA.



8. Zaméstnanec provozovatele pfi pfijimani rakve s lidskymi pozustatky provéfi,
zda udaje uvedené na Stitku na rakvi souhlasi s udaji uvedenymi v listu o
prohlidce zemfelého Ci jiného dokladu dle § 14 odst. 1 a 2 zakona o
pohfebnictvi. Bez dolozeni listu o prohlidce zemrelého ¢i jiného dokladu dle
§14 odst. 1 a 2 zakona o pohfebnictvi nesmi provozovatel pfijmout rakev
s lidskymi pozustatky ani k pfechodnému ulozZeni v chladicim nebo mrazicim
zarizeni.

9. Je-li z listu o prohlidce zemfelého Ci jiného dokladu dle ustanoveni § 14 odst.
1 a 2 zakona o pohrebnictvi zfejmé, ze mrtvy prfed smrti byl nemocen
pfenosnou chorobou, nebo Ze télo mrtvého je zna¢né zohaveno, nebo je ve
stavu pokrocilého rozkladu, oznacCi pohfebni sluzba vyrazné tuto rakev, pokud
jiz takto neni oznaCena pfi dovozu. Je-li rakev oznaCena Stitkem ,Zakaz
otevieni“, musi byt na tomto Stitku razitko zdravotnického zafizeni a podpis
lékafe. Takto oznacCena rakev se jiZ nesmi otevrit.

10.Pfedchazela-li dodani rakve s lidskymi pozustatky pfeprava, ktera presahla 8
hodin nebo vzdalenost 500 km, nebo jde-li o nezetlelé exhumované ostatky,
nebo byl-li zemfely pfed smrti nemocen pfenosnou nemoci, nebo stanovi-li tak
zvlastni predpisy, musi byt lidské pozistatky v souladu s témito predpisy
dodany do krematoria v neprodysné uzaviené rakvi s nepropustnou viozkou a
dalSimi nalezitostmi (,Zakaz otevieni“ vystaveny lékafem nebo zdravotnickym
zarizenim apod.)

11.Lidské pozustatky dopravené ke zpopelnéni zjiného statu lze pfijmout ke
zpopelnéni a zpopelnit jen tehdy, pokud byla splnéna ustanoveni o prepravée
lidskych pozlstatki ze zahranici obsazena v § 9 zakona o pohfebnictvi.

12.Rakve se zemrelymi, ktefi budou mit smuteCni obfad ve smuteCni obfradni
sini krematoria, musi byt pfebirajicim zaméstnancem viditelné oznacCeny
druhem smutecéniho obradu, datem a hodinou konani.

13.Lidské pozlstatky v pokroCilém rozkladu, k nimz ma byt konan smutecni
obfad, musi byt v zajmu ochrany zdravi zaméstnancl a etického prubéhu
smutec¢niho obfadu uloZzeny do mraziciho boxu na -10 °C, a to az do doby
konani smute¢niho obfadu. Zpopelnéni takovych lidskych pozlstatki muze
provozovatel provést pfednostné po dohodé s vypravitelem pohibu nebo na
zakladé rozhodnuti hygienika, a to i pfed smuteCnim obfadem.

14.Do rakve s lidskymi pozuUstatky a ostatky nesmi byt vlozeny predméty
z nespalitelnych hmot (pokud se nejedna o Sperky €i kovové zubni nahrady),
pfipadné nespalitelné ¢asti odévu zemrelych a hoflaviny I. a Il. tfidy.

Postup pfi prijimani biologického odpadu

1. Zdravotnické zafizeni mize sjednat na zakladé smlouvy s provozovatelem
zpopelnéni biologického odpadu.

2. Pfi kazdém navozu biologického odpadu ke zpopelnéni zdravotnické zafizeni
nebo jim povéfena osoba predloZit soupis biologického odpadu ulozeného
v rakvi. Dolozeni soupisu obsahu biologického odpadu je podminkou pro
prijeti.



3. Biologicky odpad Ize zpopelnovat pouze v samostatnych rakvich.

4. Do biologického odpadu nesmi byt vioZzen biologicky odpad skladovany ve

formaldehydu, nesmi byt vioZzeny pfedmeéty z nespalitelnych hmot, hoflaviny I.
a ll. tridy.

Zvlastni rezim

K zabezpeceni kontroly nad pfijmem s lidskymi pozustatky, u nichz jsou v listu o
prohlidce zemfelého uvedeny pfedméty ze Zzlutého kovu, je stanoven nasledujici
postup:

1.

je-li vlistu o prohlidce zemfelého uvedeno, Ze ma na sobé snimatelné
pfedméty, o nichz lze duvodné predpokladat, Ze jsou ze Zlutého kovu, je
povinen prejimajici zaméstnanec provozovatele provést jejich fyzické
porovnani s udaji uvedenymi na listu o prohlidce zemfelého (vyjimku tvofi
pripady, pokud krajsky hygienik zakazal otevieni rakve v ramci stanoveni
zpusobu nakladani s lidskymi pozlstatky podle § 5 odst. 7 zakona o
pohfebnictvi). Zaméstnanec pfi kontrole je povinen pouZzit osobni ochranné
prostiedky (latexové rukavice atd.). Pokud jsou zjisténé nesrovnalosti, je
povinen na né ihned pohfebni sluzbu upozornit a Zadat doplnéni, jinak lidské
pozustatky nelze prevzit.

Pokud zemfely nema ozdoby, které jsou uvedeny vlist¢ o prohlidce
zemrielého na sobé, prebirajici zaméstnanec provozovatele nesmi zemrelého
prevzit, nepotvrdi-li pohfebni sluzba na listu o prohlidce zemfelého, ze
uvedené ozdoby nebyly se zemfelym do krematoria dodany.

Po provedeni kontroly ulozZi rakev s lidskymi pozustatky v chladicim zafizeni
nebo mrazicim zafizeni az do doby provedeni smute¢niho obfadu a
zpopelnéni.

IV. Druhy rakvi, které je mozné zpopelfnovat

1. Rakev urena pro zpopelnéni lidskych pozustatkd nebo lidskych ostatkl musi

vyhovovat témto podminkam:

e Ke zpopelnéni je mozné privést lidské pozlstatky nebo ostatky
vyhradné v konec¢né rakvi.

e Rakev musi byt zhotovena z dfevénych desek nebo desek na bazi
dfeva splhujici kritéria pevnosti rakve pro pohibeni v souladu s CSN 49
3160.

e Rakev nesmi presahovat délku 220 cm, Sifku 80 cm a vySku vcetné
podstavce 76 cm pro uzity typ rakve musi byt vydan atest ekologické
nezavadnosti.

2. Nesplnuje-li rakev se stanovené podminky, provozovatel pfevzeti rakve ke

zpopelnéni odmitne.



V. Evidence lidskych pozustatku, lidskych ostatku a biologického odpadu
prijatych ke zpopelnéni

1.

Prijeti ke zpopelnéni musi provozovatel neprodlené zaevidovat v Evidencni
knize krematoria a v programu KREMA. Udaje zapisované do Evidencni knihy
krematoria jsou shodné s udaji zaznamenavanymi v programu KREMA.

Z programu KREMA lze tisknou sestavy, které Ize svazat a archivovat.
Evidenc¢ni kniha krematoria se archivuje.

Evidence obsahuje: Cislo zaznamu o zpopelnéni (evidencni Cislo zpopelnéni),
jméno a pfijmeni zemfelého, misto a datum narozeni a umrti pokud jsou
znamy, identifikaci jinych lidskych ostatk( vrozsahu udaje o stafi plodu v
tydnech, je-li znamo nebo datum ukonceni téhotenstvi a jméno, pfipadné
jména a pfijmeni matky, zaznam o nebezpecné nemoci, datum a hodinu
prevzeti ke zpopelnéni, druh rakve, viozky do rakve a transportniho vaku,
identifikaci pfedavajici osoby, datum a hodinu uloZzeni do chladiciho nebo
mraziciho zafizeni, datum zpopelnéni, datum vyzvy k pfevzeti urny, datum
vydani nebo odeslani, datum a misto, kde byly lidské ostatky uloZzeny do
spolecného hrobu.

Rakev s lidskymi pozlstatky a lidskymi ostatky uréena ke zpopelnéni musi byt
pfi pfedani krematoriu oznacena stitkem (rakvenkou), ktera musi obsahovat:

e jmeéno a pfijmeni zemfelého

e datum narozeni a umrti

e oznaceni pohfebni sluzby

e oznaceni ,s obfadem, bez obfadu”

e Vv pfipadé obfadu datum a hodina jeho konani
e typové oznaceni rakve

Pfebirajici pracovnik ovéfi, zda udaje na Stitku (rakvence) a v knize pfijmu
souhlasi s udaji na listu o prohlidce mrtvého. Pfi zjiSténi nesrovnalosti je
pfijimaci zaméstnanec provozovatele - dispecer povinen pozadovat doplnéni
veSkerych udaji. Evidenéni Cisla zpopelnéni jsou pridélovana dispeCerem
krematoria v postupném pofadi (od poCatku zahajeni provozu krematoria) jak
do knihy pfijmu zemfelych, tak na ohledaci list, rakvenku a do programu
KREMA.

Kazdé zpopelnéni lidskych pozlstatka, lidskych ostatkl a biologického
odpadu se zaznamenava pfi zpopelfovani do knihy zpopelnéni (Zehovy
denik).

Listy o prohlidce zemfelého, které slouzi provozovateli jako objednavka
zpopelnéni i zdroj informaci pro vedeni evidence, jsou zakladany v krematoriu
podle evidencénich Cisel zpopelnéni pfidélenych pfi navozu (jinak také tzv.
kremacni Cislo).

Listy o prohlidce zemfelého a ostatni doklady dle ustanoveni § 14 odst.1 a 2
se archivuji.



VI. Ulozeni lidskych pozlstatka a lidskych ostatk do zpopelnéni

1.

Lidské pozustatky a ostatky vkoneCné rakvi musi byt po prevzeti
provozovatelem uloZeny do chladiciho nebo mraziciho zafizeni, a to az do
dne zpopelnéni.

Provozovatel uklada lidské pozustatky a lidské ostatky do zpopelnéni pouze
v chladicim zafizeni splfiiujicim pozadavky uvedené v § 7 odst. 1 pism. f)
zakona o pohrebnictvi.

e V chladicim zafizeni zajiStujici trvalé udrzeni teploty v rozmezi 0 az + 5
°C (pro ulozZeni lidskych pozustatkd do 1 tydne od zjisténi umrti a
lidskych ostatku)

e V mrazicim zafizeni zajiStujici trvalé udrzeni teploty niz§i nez -10°C
(pro ulozeni lidskych pozlstatkd, u nichz |hita od zjisténi umrti
prohlizejicim Iékafem do pohrbeni presahne 1 tyden, nebo kdy to
vyzaduje stav lidskych pozustatku().

V pfipadé, Ze lidské pozlstatky budou zpopelnény do 48 hodin od prevzeti
provozovatelem ke zpopelnéni, pak mohou byt uloZzeny v chladicim zafizeni i
kdyz doba od zjisténi umrti prohlizejicim |ékafem pfesahla nebo presahne 1
tyden.

K ulozeni lidskych pozlstatkll a ostatk(l slouzi prostory v objektu krematoria,
a to lednice €. 1, uzivané na zakladé smlouvy o najmu nebytovych prostor.
Soucasti téchto prostor jsou: prostor chlazeni — s trvale udrzitelnou teplotou
0 az + 5 °C vrozsahu pro 40 mist, se samostatnym vstupem a vystupem.
Mrazici box s kapacitou pro tfi rakve umisténé v chladicim prostoru lednice
€. 2 s trvale udrzitelnou teplotou az na -10°C.

Chladici i mrazici zafizeni je pravidelné 1krat za rok kontrolovano a
servisovano odbornou firmou. O této skuteCnosti jsou vedeny zaznamy
v ,Evidencni knize zafizeni s chladivem®.

Podminky zpopelnovani lidskych pozuastatkt a lidskych ostatku

1.

Rakev s lidskymi pozustatky a exhumovanymi lidskymi ostatky, musi byt pFed
zavezenim do kremacéni pece oznacena podle §14 odst. 3 pism. e€) zadkona o
pohfebnictvi znaCkou nezniCitelnou ohném obsahujici evidenéni Cislo
zpopelnéni.

Provozovatel je povinen dbat, aby se zpopelfiovani provadélo pfi dodrzovani
v8ech hygienickych a pietnich zasad, popel jednoho zemfelého se nemisil
s popelem jiného zemfelého nebo nedoslo k jeho zaméné.

O porfadi zpopelhovani rozhoduje provozovatel; pfihlizi pfitom k dobé, ktera
ubéhla od zjisténi umrti prohliZzejicim Iékafem, a dale k provoznim, hygienickym
a etickym potfebam.

O zpopelnéni vyda provozovatel doklad o zpopelnéni, na zakladé kteréeho, se
vydava urna se zpopelnénymi ostatky zemrelého. Doklad o zpopelnéni pfedava



provozovatel pohfebni sluzbé, které objednala zpopelnéni, pro vypravitele
pohfbu.

Doklad o zpopelnéni nalezi vypraviteli pohfbu. Doklad o zpopelnéni obsahuje:
e (islo zaznamu o zpopelnéni — evidenéni Cislo zpopelnéni
e identifikaci provozovatele krematoria

e identifikaci pohfebni sluzby, ktera lidské pozustatky nebo exhumované
lidské ostatky do krematoria pfivezla

e jméno, popf. jména, a prijmeni misto a datum narozeni a umrti
zemfielého nebo identifikaci jinych lidskych ostatkl - udaj o stafi plodu
v tydnech, je-li znamo nebo datum ukonceni téhotenstvi a jméno,
pfipadné jména a prijmeni matky

e datum zpopelnéni

5. Zpopelnéni lidskych pozlstatkl se provadi zpravidla téhoz dne, kdy byly
provedeny pietni akty ve smuteni obfadni sini krematoria. Zpopelnéni
ostatnich zemrelych se provadi ve lhatach dle kapacitnich moznosti.

6. Lidské pozlstatky musi byt dokonale zpopelnény a po zpopelnéni zbaveny
v separacnim kremulatoru kovovych a jinych nespalitelnych pfimési.

VIl. Zpusob ukladani lidskych ostatk( do uren
1. Po kazdém zpopelnéni musi byt popel peclivé vybran z kremacni pece.

2. Vybrany popel zkremaéni pece je nasledné zpracovan v separacnim
kremulatoru, kde se zbavi kovovych a jinych nespalitelnych pfimési

3. Spolu s nespalitelnou znackou obsahujici €islo zdznamu o zpopelnéni, tj.
evidencni Cislo zpopelnéni, je v separacnim kremulatoru zpracovany popel
uloZzen do pevné uzaviratelné urny v souladu s ustanovenim § 14 odst. 2
pism. g ) zakona o pohrebnictvi. Vicko urny je zalepeno k té€lu urny.

4. Pevné uzaviena urna je oznacena Stitkem obsahujicim:
e (islo zaznamu o zpopelnéni = evidencni Cislo zpopelnéni
e jméno a pfijmeni zemfelého (jméno a pfijmeni matky v pfipadé plodu)
e datum narozeni, umrti a zpopelnéni
¢ identifikaci provozovatele

5. Pokud zUstane prebytecny popel uklada se smisenim na vefejném pohrebisti
Lesnim hrbitové.



VIII. Uskladnéni a predavani uren s lidskymi ostatky

1.

Lhata a pfedani urny s lidskymi ostatky jsou zpravidla dohodnuty jiZz pfi
prevzeti lidskych pozustatki a exhumovanych lidskych ostatkl ke zpopelnéni
od pohfebni sluzby.

Urny se zpopelnénymi lidskymi ostatky budou pfipraveny k vydani pohrebni
sluzbé nebo jim prokazatelné& zmocnéné osobé ve |haté do 15- ti dnu od
pfedani lidskych pozustatkl k pohfbeni zpopelnénim provozovateli.
Provozovatel vyzve pohfebni sluzbu k  vyzvednuti urny se
zpopelnénymi ostatky zaslanim tzv. dokladu o zpopelnéni postou na adresu
pohfebni sluzby spolu s vyuctovanim provedenych sluzeb. Na dokladu o
zpopelnéni je uvedena lhata pro vyzvednuti urny, v€etné informace o provozni
dobé kancelare dispeCera krematoria, kde je urna se zpopelnénymi ostatky k
predani.

Prevzeti urny s lidskymi ostatky pohfebni sluzba stvrdi svym podpisem do
pfedavaciho protokolu o vydeji uren.

Pfi nevyzvednuti urny s lidskymi ostatky bude pohfebni sluzba kontaktovana
nejprve telefonicky, poté pisemné.

Pokud pohfebni sluzba do 12 mésicu ode dne, kdy ji provozovatel pisemné
vyzval k pfevzeti urny, urnu neprevezme, nebo neni-li takova osoba, zajisti
provozovatel uloZeni urny s lidskymi ostatky do spole¢ného hrobu na
vefejném pohrebisti.

UloZeni do spole¢ného hrobu a naklady s tim spojené, budou naucétovany
pohfebni sluzbé.

Provozovatel je opravnén zpoplatnit uschovani urny s lidskymi ostatky v
prostorach krematoria po uplynuti 30 dni od predani lidskych pozustatkd ke
zpopelnéni dle platného Ceniku.

. Provadéni smutecnich obradu

Provozovatel provadi podle objednavky pohfebni sluzby smutecni obfady.

Provozovatel umozriuje v souladu s ustanovenim § 14 odst. 2 pism. c) zakona
0 pohfebnictvi pfi smuteCnich obfadech ucCast registrovanych cirkvi,
nabozenskych spole€nosti a jinych subjektll a pravnickych osob v souladu
s projevenou vuli osoby sjednavaijici pohrbeni.

Pfi pfijmu objednavky smutec¢niho obfadu stanovi zaméstnanci krematoria
datum a dobu obfadu.

Smutecéni obfady se provadéji ve stanovené provozni dobé v pracovni dny,
mimoradné i v sobotu nebo ve svatek po dohodé s vedenim provozovatele.

Smuteéni obfady se konaji v odstupu 45 minut s tim, Ze délka smutecniho
obfadu nepfesahne dobu 30 minut. Za uhradu Ize spojit dva Casové limity v
jeden.



6. Denni pofad smutecnich obfadl s vyznacenim jmen zemfelych a doby konani
obfadu vyvési provozovatel na obvyklém misté pfistupném verejnosti.

7. Provozovatel je opravnén odlozit provedeni smutecCniho obradu, nebylo-li télo
zemrielého dopraveno pohfebni sluzbou do krematoria v€as, v potfebné Ihuteé,
a to nejméné dvé hodiny pred stanovenym zaCatkem smutecniho obradu.

8. Provozovatel umozni vystaveni zemrelého (ve lhuté do jednoho tydne od
umrti) pokud o to objednatel pozada pfi sjednavani smutecniho obfadu.

9. Rakev se zemfelym, pro néhoz ma byt proveden smutecni obfad, musi byt
pfebirajicim zaméstnancem provozovatele viditelné oznacena druhem
smutecniho obfadu, dnem i hodinou jeho konani.

10.Pro smutecni obfad rozlou€eni se zpopelnénymi lidskymi ostatky v urné, Ize
zapujcit rakev k tomuto ucelu vyhrazenou za poplatek ve vysi dle platného
Ceniku v dobé zapujceni rakve.

11.74ada-li vypravitel pohfbu otevieni rakve k ovéfeni totoZnosti téla zemrelého
(identifikaci), je provozovatel povinen vyhovét (s vyjimkou pfipadu, kdy to
neumozni krajsky hygienik podle ustanoveni ¢l. 5 odst. 7 zakona o
pohfebnictvi). Vzniknou-li pfi identifikaci jakékoliv pochybnosti, nesmi byt
zpopelnéni provedeno, dokud nebude totoznost zemfelého bezpecné
ovérena. Identifikaci provadi vypravitel pohibu s dalsi jednou osobou nebo jim
zmocnéna osoba na provozni chodbé krematoria.

12.Zaméstnanci provozovatele nejsou opravnéni s té€lem zemielého manipulovat.
Za vzhled a upravu zemfelého, typ dodané rakve, dodané vénce, kytice a jiné
kvétinové dary vCetné stuh plné odpovida pohfebni sluzba, ktera smutecni
obfad v krematoriu objednala a pfedala rakev se zemfelym i kvétinové dary.

13.Pokud nejsou vénce, kytice a jiné kvétinové dary vCetné stuh vénované
k ucténi pamatky zemrfelého na pozadani objednatele (pfed zahajenim
obfadu) vydany pozustalym, budou provozovatelem zlikvidovany.

14.Pfipominky tykajici se dodané rakve, upravy zemfielého nebo kvétinovych
dar( muze vypravitel pohfbu uplatnit bezprostfedné po zjisténi nesrovnalosti u
pohfebni sluzby, s niz pohfbeni zahrnujici smute¢ni obfad sjednal. V zajmu
zabezpeceni pfedmétl potfebnych pro reklamacni Fizeni je tfeba, aby o této
skutecnosti informoval bezprostiedné po smutec¢nim obfadu obfadnika nebo
v kancelafi provozovatele. Provozovatel posecCka s likvidaci predmétu
reklamace, aby umoznil posouzeni opravnénosti uplatnéné reklamace.

15.Pokud se smuteéni obfad v krematoriu uskute¢ni do 1 tydne od umrti, mize
objednatel pozadat o vystaveni téla zemfelého pfed zahajenim pietniho aktu.
Provozovatel toto rozlou€eni pfi oteviené rakvi umozni ve zvlast k tomuto
ucelu vyhrazené mistnosti. Bezprostfedni pfistup pozlstalych a smute€nich
hostl k oteviené rakvi z hygienickych divodu neni umoznén.

16.Pokud v den konani smute¢niho obfadu v krematoriu uplynulo jiz vice nez 7
dni od umrti, je zakonem zakazano vystaveni mrtvého provést.

17.Smuteéni obfady v krematoriu se provadi dle harmonogramu, jehoz
terminovou skladbu urCuje dispeCer krematoria s ohledem na provozni
moznosti.



18.Kytice umisténé na rakvi se pozustalym nevydavaji. Stejné neni pfipustné

vydavat jakékoliv predméty, které byly v pfimém kontaktu s télem zemfelého.

19.Vypravitel pohfbu muaze uplatnit pfipadné pfipominky k pribéhu smutecniho

obfadu bezprostfedné po obfadu u obfadnika krematoria, na dispecinku
krematoria nebo v kancelafi provozovatele.

X. Povinnosti uc¢astnikii smute¢niho obfadu konaného ve smutec¢ni obradni
sini krematoria

Ugastnici smute¢niho obfadu jsou povinni:

Chovat se vzdy zplsobem odpovidajicim dustojnosti mista — neni dovoleno
zejména: délat hluk, nebo jinak nevhodné naruSovat nebo znevazovat prabéh
smutecniho obfadu.

Dodrzovat zakaz telefonovani a pouzivani elektronickych zafizeni v obfradni
sini krematoria po dobu trvani smutecniho obfadu.

DodrZzovat zakaz fotografovat C&i pofizovat audio vizualni zaznam bez
vyslovného souhlasu vypravitele pohibu.

Dodrzovat zakaz koufeni v celém objektu krematoria a koufit ve vyhrazenych
mistech mimo objekt krematoria.

Neodhazovat odpadky mimo odpadni koSe.

Dodrzovat zakaz vodit (nosit) zvifata do obfadni siné nebo &ekaren pro
smutecni hosty a pozlstalé nebo si jinak nevhodné pocinat.

Byt slusné oblecen.

Nestupovat do obfadni smuteCni siné krematoria bez pokynu &i vyzvani
obfadnika.

Respektovat a dodrzovat pokyny zaméstnancu krematoria spojené s pohybem
v prostorach smutecni obradni siné krematoria a souvisejicich prostor.

Po celou dobu pfitomnosti v prostorach smute¢ni obfadni siné krematoria
zachovavat dustojnost a pietu daného mista.

Zafizeni smute€ni obfadni siné krematoria, zafizeni Cekaren smuteCnich
hostll a pozlstalych, mistnost vystavu, mistnosti WC pouzivat v souladu
s jeho ucelem, pfipadné pokyny zaméstnancl krematoria.

Chovat se tak, aby se svym chovanim nedotkl citl pozistalych.

Ridit se timto Radem.



Xl. Zvlastni povinnosti zaméstnancu provozovatele

Zachovavat miéenlivost o skute¢nostech, o nichz se dozvédéli v souvislosti
s vykonem svého zaméstnani.

Zdrzet se pfi kontaktu s pozustalymi chovani neSetrného k jejich citim.
Byt vzdy pfi vykonu zaméstnani Cisté, slusné a pietné oblecCeni.
Zachovavat zasady osobni hygieny.

Pouzivat ochranné pomucky.

Dodrzovat bezpec€nost prace.

Zachovavat pietu, chovat se zdvofile a ohleduplné.

Zamezit vstup nepovolanych osob do technickych a provoznich prostor.
Dbat na cCistotu pracovisté, udrzovat poradek na pracovisti.

Chovat se ke svéfenému majetku ohleduplné a ekonomicky.

Ridit se timto Radem.

Xll. Povinnosti navstévnik(a krematoria

Navstévnici krematoria jsou povinni:

Chovat se vzdy zplUsobem odpovidajicim dustojnosti mista — zejména neni
dovoleno v prostorach krematoria: délat hluk, uzivat komunikaéni pfistroje
(mobily), fotoaparaty a jina elektronicka zafizeni, koufit, odhazovat odpadky,
vodit (nosit) zvifata nebo si jinak nevhodné pocinat.

Byt slusné obleceni.

Vstupovat do provoznich prostor krematoria vyhradné v doprovodu
zaméstnancem krematoria, déti do 15 let mohou vstupovat do prostor
krematoria jen v doprovodu dospélych.

Respektovat a dodrzovat pokyny zaméstnancu krematoria spojené s pohybem
v prostorach krematoria.

Po celou dobu pfitomnosti v prostorach krematoria zachovavat distojnost a
pietu daného mista.

Zafizeni krematoria je mozné pouzivat k u€elu ke kterému slouzi a v souladu
s pokyny zaméstnancl krematoria.

Ridit se timto Radem.



XIll. Zavéreéna ustanoveni

1. Rad je zvefejnén na www.pohrebnictvizlin.cz a pfi vstupu do provoznich
prostor krematoria a smute¢ni obradni siné.

2. Na pozadani muze byt Rad poskytnut smluvnim partnerim provozovatele.

3. Kdatu uginnosti tohoto Radu pozbyva platnosti Rad krematoria vydany
2.4.2008 a chvaleny KHS Zlinského kraje rozhodnutim ze dne 2.6.2008
pod Cislem jednacim ZL11168/219/2008-01.

XIV. U&innost
Tento Rad nabyva Géinnosti dne 1.9.2018.

Ve Zliné dne 29.8.2018

Milan Macura, v.r.
jednatel
Pohfebnictvi Zlin, spol. s r. 0.


http://www.pohrebnictvizlin.cz/

